Anexo I - Fluxo de Atendimento:
Servico Integrado de Acolhida Terapéutica
- Tratamento e Profissionalizacao - SIAT III

NOTA: o diagrama e os elementos graficos deste fluxo de atendimento foram
realizados em conformidade com o Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0,
ou Modelo e Notacdo de Processos de Negdcio em portugués, que € uma representacao
grafica para especificar processos em um modelo de gerenciamento de processos de
negoécios. Sua adogdo facilita a visualizagdo e entendimento dos usuarios, além de
padronizar os modelos de processos para os protocolos de atendimento a serem
adotados pelo Programa Redengao da Prefeitura de Sao Paulo.
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Diagrama de Atendimento

SIAT III

O Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica - Tratamento e Profissionalizagdo - SIAT III
se caracteriza como agdo integrada de servigos e equipamentos das Secretarias Municipais
da Saude, de Assisténcia e Desenvolvimento Social ¢ de Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho para acolhida de médio prazo com tratamento em saude, agdes de assisténcia
social e de qualificagdo profissional.

A execu¢do do Servico Integrado de Acolhida Terapéutica - Tratamento e
Profissionalizagao - SIAT III sera realizada em local fixo, afastado das cenas de uso aberto
do Municipio e assistida por equipe multidisciplinar das areas de saude, assisténcia social e
desenvolvimento econdmico e trabalho que promoverdo as atividades previstas no Projeto
Terapéutico Singular, Plano Individual de Atendimento e Plano de Ressocializagdo
Singular, respectivamente.



As instalacdes fisicas devem ser adequadas para higiene, inclusdo social, descanso,
moradia, lazer, qualificagdo profissional, atividades culturais, tratamento em saude e
redugdo de danos.

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 _/Acesso: SIAT Il, CREAS, Centro POP ou CAPS

O acesso dos usudrios ao SIAT III se dard exclusivamente através dos seguintes
equipamentos:

I - Servico Integrado de Acolhida Terapéutica - Acolhimento Temporario - SIAT II;
IT - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS;

III - Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situa¢do de Rua — Centro POP;

IV - Centro de Atencao Psicossocial - CAPS.

1.1.1.2 DProposta de Inclusao no Servigo

A proposta de inclusdo no servigo € o instrumental que contém informagdes gerais sobre o
usuario e o diagnostico das equipes dos equipamentos que podem encaminhar usuérios ao
Servico Integrado de Acolhida Terapéutica - Tratamento e Profissionalizagao - SIAT III .
Esta proposta chegard por meio eletronico ou fisico ao gerente do SIAT III que levara o
caso para discussao na reunido subsequente do Nucleo de Acompanhamento de Casos -
NAC III, vinculado ao SIAT III correspondente.

1.1.1.3 ‘Decisao do NAC Il

Na reunido subsequente a recepgio da proposta de inclusdo no servico, o NAC III deliberara
sobre a admissao do usuario em questdao. O NAC III avaliara se o usuario atende a todos os
requisitos necessarios para ingressar no SIAT III e se ha adequacao entre o perfil do usuario
e o atendimento no equipamento associado ao SIAT III.

ATENCAO: Esta etapa possui duas possibilidades de saida:
1.1.1.4 - Usuério ndo possui perfil para SIAT III;

1.1.1.6 - Usuario possui perfil para SIAT III.



1.1.1.4 [Jusuario nao possui perfil para SIAT Il

Caso o usuario nao possua perfil para SIAT III, conforme deliberagdo do NAC III, o
mesmo sera encaminhado para a etapa seguinte.

11.1.5 OComunicagéo ao servigo de origem

O servico onde se encontra acolhido o usuario sobre o qual o NAC III deliberou nao possuir
perfil para o SIAT III deverd ser informado, via meio fisico ou eletronico, da
impossibilidade de admissao.

ATENCAO: Esta etapa encerra o fluxo de SIAT III para os individuos ndo admitidos,
porém ndo produz consequéncias para os mesmos no que se refere a outros servigos do
Programa Redencao.

1.1.1.6 Jusuario possui perfil para SIAT Il

Caso o usuario possua perfil para SIAT III, conforme deliberagdo do NAC III, o mesmo
sera encaminhado para a etapa seguinte.

1.1.1.7 DMarcagéo e informe da data de chegada

Apos o aceite pelo NAC 111, o gerente do servigo SIAT III verificard a disponibilidade de
acomodagdo e procedera com o estabelecimento de uma data para recepcionar o individuo
no SIAT III. Esta data nao deve ser maior que 3 (trés) semanas a partir do aceite do NAC
II1, referido na etapa 1.1.1.6.

O servico onde estd acolhido o individuo antes da admissdao deve ser informado da
marcacao da data, por meio fisico ou eletronico, e deve providenciar o transporte até o
SIAT III em tempo habil para acolhimento na data selecionada pelo gerente do SIAT IIIL.



1.1.1.8 [JRecepgio

A recep¢do do usudrio no SIAT III sera realizada pelo gerente do servigo ou, na sua
auséncia, por representante indicado pelo mesmo. A recepg¢ao consistira na apresentagdo do
espago fisico, das regras de convivéncia e do POT-Redencao e respectivas regras. Ao final
sera entregue o Termo de Responsabilidade e Adesdo que deverd ser assinado pelo
convivente e pelo gerente do servico.

1.1.1.9 DComunicagéo de chegada ao servigo de origem

O servigo onde o usuario estava acolhido antes do SIAT III, deve ser informado, via meio
fisico ou eletronico, da admissdo para que a vaga no servigo de origem seja liberada.

1.1.1.10 DReviséo/EIaboragéo dos Planos de Acompanhamento

O Projeto Terapéutico Singular - PTS (Saude) ¢ um conjunto de propostas de condutas
terapéuticas articuladas, voltadas para o individuo e com ele construidas, resultado da
discussdo coletiva de uma equipe interdisciplinar, com apoio matricial se necessario. O
profissional de saide deve complementar as informag¢des do PTS do individuo de acordo
com a formatacdo terapéutica do equipamento associado ao SIAT III e o tipo de
acompanhamento especifico que demanda.

O Plano Individual de Atendimento — PIA (Assisténcia Social) ¢ um instrumental de
planejamento das ag¢des de promocdo a protecdo social, reintegragdo familiar e
desenvolvimento da autonomia dos usuarios. Este instrumento parte dos diagnosticos e
avaliacdes da equipe e das pactuagdes firmadas entre esta tltima e o usuario para direcionar

as estratégias de prioridades de acao.

Além dos instrumentos acima deve ser ofertada ao usudrio a programagdo das atividades
complementares, caso existam, a serem desenvolvidas no equipamento associado ao SIAT
III. A partir de entdo, a pactuagdo dessas atividades sera realizada com o usuario e inserida
nos instrumentos de acompanhamento listados acima (PTS e PIA).

1.1.1.11 “®Procedimento para acolhimento



Consiste nos procedimentos de rotina para acolhimento e tratamento nos equipamentos
associados ao SIAT III.

ATENCAO: Esta etapa possui duas saidas que ocorrem em paralelo:
1.1.1.12 - Acolhimento

1.1.1.13 - Insercao no trabalho

1.1.1.12 “lAcolhimento

O subprocesso ACOLHIMENTO deve seguir o fluxo proprio de acolhimento estabelecido
através das regras de convivéncia de cada equipamento associado ao SIAT III, bem como a
legislagdo em vigor e diretrizes emanadas pelas Secretarias Municipais de Saude e de
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

1.1.1.13 Dlnsergéo no trabalho

O usuario serd inserido no Programa Operacao Trabalho - Reden¢do mediante avaliagdo e
deliberagdo do NAC III associado ao servico. A insercdo deve ser registrada nos
instrumentais de acompanhamento: Projeto Terapéutico Singular - PTS (Satde) e Plano
Individual de Atendimento — PIA (Assisténcia Social).

1.1.1.14 DAssinatura do termo de adesao do POT

Apos recebimento do ateste, o usudrio deve ser instruido sobre as regras do Programa
Operagao Trabalho - Redengdo por um profissional da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho - SMDET, apresentado ao termo de adesdo e, em
caso de concordancia, proceder com a assinatura do termo.

1.1.1.15 ElpoT

O Subprocesso POT consiste nos procedimentos e regras proprios do Programa Operagao
Trabalho, em sua modalidade especifica para o Programa Redencdo, e deve seguir os
normativos vigentes e as diretrizes emanadas pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho - SMDET. No curso deste subprocesso também ¢



desenvolvido o Plano de Ressocializacdo Singular - PRS (Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho).

1.1.1.16 [JAcompanhamento

O acompanhamento da evolugdo dos usuarios no SIAT III tem o objetivo de observar e
entender a evolucdo do tratamento e conquista da autonomia e deve ser realizado na
seguinte conformidade:

1- para o acompanhamento em Saude e Trabalho: de maneira continua e a critério dos
profissionais da Secretaria Municipal da Satde e Desenvolvimento Economico e Trabalho,
podendo ser solicitado a qualquer tempo pelo gerente do servigo;

2- para o acompanhamento em Assisténcia Social: em frequéncia minima quinzenal, com a
presenca dos profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social no equipamento associado ao SIAT III, podendo ser solicitado prazo menor pelo
gerente do servico.

A etapa ACOMPANHAMENTO também pressupde que os resultados de cada individuo
sejam apresentados e discutidos no NAC III.

1.1.1.17 Avaliagao

Apos o ACOMPANHAMENTO, a equipe conjunta deve avaliar a adesdo do usuario as
regras de convivéncia, termo de compromisso e responsabilidade e a legislagdo vigente do
Programa Reden¢do para determinar a continuidade, interrup¢do ou término do
acolhimento.

ATENCAO: Esta etapa possui duas possibilidades de saida:

1.1.1.18- Indicativo de Permanéncia;

1.1.1.19- Indicativo de Término do Acolhimento.

1.1.1.18 Dlndicativo de Permanéncia



Os profissionais de Saude e Assisténcia Social, juntamente com o colegiado do NAC III,
deverdo dar seguimento a permanéncia do usudrio no SIAT III, caso na AVALIACAO o
usudrio tenha aderido:

1- as regras de convivéncia;
2- ao termo de compromisso e responsabilidade;
3- a legislagao vigente do Programa Redengao;

4- ao tempo maximo de permanéncia regulamentar estabelecido na legislacao vigente.

1.1.1.19 Uindicativo de Término de Acolhimento

Os profissionais de Saude e Assisténcia Social, juntamente com o colegiado do NAC III,
deverdo interromper ou encerrar o acolhimento no SIAT III, caso na AVALIACAO o
usuario NAO tenha aderido:

1- as regras de convivéncia,
2- ao termo de compromisso e responsabilidade;
3- a legislagao vigente do Programa Redengao;

4- ao tempo maximo de permanéncia regulamentar estabelecido na legislacao vigente.

1.1.1.20 DAIocagéo nos Demais Servigos Municipais

Nos casos de interrupcdo de encerramento do prazo vigente, o usudrio deve ser
redirecionado mediante a articulagdo de rede pelos profissionais do SIAT III ao servigo de
acolhimento em assisténcia social adequado e referenciado no territdrio de origem ou ao
servi¢o de saude mais proximo, a depender da demanda social e em saude.

Excetuam-se a regra estabelecida acima, os casos graves e/ou que abranjam atividade
criminosa nas dependéncias dos equipamentos associados ao SIAT III ou envolvendo seus
usuarios, caso no qual deve ser convocada a autoridade policial e encerrado o acolhimento,
sem redirecionamento aos demais servigos municipais.



1.1.1.21 OFim do acolhimento

Encaminhamento do usuario para as demais politicas municipais, conforme determinacao
do NAC. O profissional responsavel pelo usudrio deve articular a vaga ¢ o meio de
transporte adequado para remocao ao local de destino, caso haja necessidade.

ATENCAO: Esta etapa encerra o fluxo de SIAT III.
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TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Eu, , CPF . . -

RG , por meio deste instrumento declaro me responsabilizar e

cumprir as regras de permanéncia e convivéncia do SIAT Ill (Servigo Integrado de

Acolhida Terapéutica — Tratamento e Profissionalizagao).

Declaro que fui informado sobre a Politica Municipal de Alcool e Outras Drogas,
particularmente da Lei Municipal que a institui (Lei Municipal n° 17.089 de 20.05.2019), e
do Decreto Municipal que a regulamenta (Decreto Municipal n° 58.760 de 20.05.2019)

que foram a mim disponibilizados nesta data.

1. Do Funcionamento

1- O SIAT Ill abrange as acles integradas de servicos e equipamentos das Secretarias
Municipais da Saude, de Assisténcia e Desenvolvimento Social e de Desenvolvimento
Econbmico e Trabalho para acolhida de médio prazo (maximo de 2 (dois) anos,
prorrogaveis a depender do desenvolvimento do beneficiario, conforme orientagdo da
equipe técnica do SIAT lll e deliberacdo do NAC lll, e observadas as recomendagdes do
Projeto Terapéutico Singular) com oferta de cuidados em saude, assisténcia social,

geragao de trabalho, renda e profissionalizagao.

1.1. - No SIAT Illl existem quartos coletivos e quartos familiares. As disposicdes e
ocupagao dos quartos para os individuos e familias serdo avaliadas segundo critérios
especificos da equipe técnica, com a anuéncia da coordenagao do servico € do Nucleo
de Acompanhamento de Casos Il — NAC lll, assim como o horario de distribuicdo da

alimentacgéao, uso da lavanderia e demais rotinas do SIAT II.

1.2. — Em caso de posse de animais, estes sempre devem estar acompanhados de seu
proprietario nas areas comuns do SIAT Ill. Na auséncia do proprietario, o animal devera
ficar restrito ao canil (quando houver) ou no quarto de familia. Em caso de posse de
animais de beneficiario em quarto coletivo, a situagcdo deve ser submetida a autorizagao

de todos os colegas do quarto (de forma unanime).

1.3 - Visitas pessoais aos individuos e familias acolhidas serdo autorizadas segundo

critérios técnicos da equipe, com anuéncia da coordenagao do servigo e/ou do NAC .
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1.4 — As assembleias periddicas podem sugerir regras de funcionamento internas que
serdo submetidas a coordenacdo do servico do SIAT Ill e do NAC Il para aprovacao

plena.

1.5 — Em caso de necessidade e/ou a critério da equipe técnica, com anuéncia da
coordenagao do servico, sera permitida a entrada da equipe nos quartos do beneficiario,

mesmo sem a sua presenca.

2. Das responsabilidades dos individuos e das familias do SIAT Il
2.1. — Eu, beneficiario (a) do SIAT Ill, me responsabilizo por:
¢ Nao portar ou possuir armas brancas ou de fogo;
¢ Nao traficar ou comercializar drogas licitas ou ilicitas;
e Nao usar substancias psicoativas nas dependéncias do SIAT ll;
¢ Nao efetuar transagodes financeiras nas dependéncias do SIAT Ill;

e Nao ameacgar e/ou agredir fisica ou verbalmente os demais beneficiarios do
SIAT Ill, nem qualquer trabalhador do SIAT Ill ou de instituicdo que venha a

colaborar com o cuidado dos beneficiarios;

o Nao ameacgar e/ou agredir fisica ou verbalmente criangas ou adolescentes

acolhidas ou ndo no SIAT llI;
¢ Nao subtrair bens de outras pessoas, do SIAT Il ou de outras institui¢coes;

e Nao quebrar ou destruir patriménio do SIAT Il ou instituicbes que ofertam

cuidados aos moradores;

¢ Nao quebrar ou destruir propriedade de trabalhadores e beneficiarios do SIAT

Il ou de visitantes;

e Zelar pelo patriménio publico e privado, com respeito e cuidado com os objetos

e pertences de todos os pares ou membros da equipe do SIAT lli;

e Limpar periodicamente o quarto e preservar a limpeza das areas comuns;
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e Atos praticados pelos visitantes que eu receber e suas possiveis

consequéncias;

e Em caso de posse de animais me responsabilizo pela manutencao da saude,

alimentagéo, higiene, vacinagao e castragdo do animal, quando indicado;

e Estar vinculado (a) a acompanhamento regular de saude nos servigos da rede,
conforme o projeto terapéutico estabelecido, de acordo com minhas

necessidades;

e Pela matricula e frequéncia escolar obrigatéria de meus dependentes criangas
e adolescentes (quando houver) e por garantir acompanhamento regular na
UBS de referéncia, mantendo o calendario vacinal das mesmas atualizado. As
normas para criangcas e adolescentes de modo geral seguem a Lei 8069/1990

(ECA) e congéneres;

e Em casos de conflitos ou desentendimentos, buscarei orientacdo da equipe
técnica e cumprirei integralmente as suas orientagdes. Em caso de conflitos
com trabalhadores do SIAT Ill, buscarei a orientacdo e apoio da coordenagao

do servicgo.

3. Do descumprimento dos acordos do Termo de Compromisso do SIAT IlI

Compreendo e estou de acordo que caso descumpra qualquer item deste termo ou regra
estipulada pelo SIAT IIl ou por assembleia de beneficiarios e trabalhadores, as formas de
responsabilizagdo sdo as seguintes, podendo ser aplicadas de acordo com a
gravidade/risco do ato segundo avaliacdo da coordenacgédo do servico e comunicada ao
NAC llI:

¢ Orientagdo pela equipe técnica;

¢ Adverténcia verbal da coordenacao do Servico;

e Adverténcia por escrito da coordenacéo do servico;
e Suspencédo temporaria do acolhimento no SIAT lll;

e Transferéncia obrigatéria para outro SIAT Ill ou instituicao similar;
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Desligamento do SIAT lli;

Restituicado financeira a quem de devido por prejuizos causados pela

subtragio, quebra ou destruicdo de bens de terceiros;

e Nos casos de agressao e/ou violagdo aos direitos das criancas ou
adolescentes havera acionamento dos 6rgaos de protecdo de criangas e

adolescentes;

e Nos casos de agressao e/ou violéncia fisica ou psicolégica, havera

acionamento dos 6rgaos competentes.

4. Dos direitos do usuario no SIAT IlI:
Tenho conhecimento que:
e Em caso de duvidas, sugestdes e reclamagdes sobre o atendimento e os
servicos oferecidos no SIAT Ill posso acessar os canais de atendimento do
156;

e Meus direitos enquanto usuario do SIAT Il estdo previstos na Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017 e no Decreto Municipal n° 58.426, de 18 de
setembro de 2018, que estabelece a Politica Municipal de Atendimento ao

Cidadao, no @mbito da Cidade de S&o Paulo.

Fui comunicado (a) e compreendo que, no caso de auséncia do SIAT Ill por um periodo
superior a 15 dias continuos, ocorrera meu desligamento automatico do SIAT Ill, com
excecgao as auséncias devido a questdes de saude ou pactuadas com a equipe técnica e
com a anuéncia da coordenacao do servigo e comunicadas ao NAC lll. Meus pertences
serao retirados pela equipe técnica e guardados por mais 15 dias, sendo posteriormente

descartados.

Os casos omissos a este termo serdo avaliados e deliberados pelo NAC Il

Atenciosamente e consciente de meu compromisso e das formas de

responsabilizacao,
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Sao Paulo, [/ /

Beneficiario (a) SIAT IlI Coordenador(a) SIAT IlI

Coordenador do CAPS — NAC Il Representante CREAS — NAC Il

Representante SMDET — NAC llI
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